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MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGY! ES GYERMEKJOLET! INTEZMENY

Tisztelt Ellatottaink, Hozzatartozék, és Munkatarsak!

Kérjiik Onoket, hogy a Hazirendet, amely az otthon életének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és egy olyan mutaténak
tekinteni, amely az élet békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Intézménylink filozéfiaja:

,,Nyugodt évek biztositasa az élet alkonyan.”
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EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJGLETI INTEZMENY

1 ALAPELVEK

Hazirend célja: Tajékoztatast ad az intézmény miikodési rendjérél és a kdzosségi élet
szabalyairdl. Az elldtdas zavartalan biztositdsa érdekében kozos eréfeszitéssel
elésegitsik az otthonban a nyugodt, harmonikus légkor kialakulasat.

Az intezmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevdk szamara biztositsa
az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kuléndsen:

e az élethez, az emberi méltésaghoz,
o atesti épséghez,
o testi és lelki egészséghez valo jogot.

2 HAZIREND HATALYA

21 TERULETI HATALYA

A hézirend hatalyos a MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES
GYERMEKJOLETI INTEZMENY (tovabbiakban: MESZEGYI) alapité okirataban
meghatarozott, Szociadlis Ellatasok Igazgatésaga Szocialis Szakellatasok
Szakteriilete (székhely: 3530 MISKOLC, ARANY JANOS U. 37.) tartés bentlakast,
apolast, gondozast nyuijté intézmény- idések otthona telephelyeire:

Telephelyeinek neve — cime:

o Oszi Napsugar Otthon 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.
¢ Aranykor Idések Otthona 3534 Miskolc, Kiss Tabornok ut 32.
e Szent Hedvig Otthon 3533 Miskolc, Kérhaz t 1.

2.2 SZEMELYI HATALYA

e az intézmény ellatottaira,

e az intézmény dolgozoira,

o az ellatottakkal kapcsolatot tarté hozzatartozdkra, térvényes képviseldkre,
onkéntesekre,

o azintézmenyt barmely célbol felkeresté személyekre terjed ki.

3530 Miskoic, Arany Janos u. 37.
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3 A HAZIREND MEGISMERTETESE

e Az eldgondozas alkalmaval az elégondozas elvégzésekor a megallapodas
tervezetét és a hazirend egy példanyat az elégondozast végz6 szemely atadja, @
melyet az ellatast igénybe vevd személy alairasaval igazol.

o Bekoltozés napjan az ellatast igénybe vevoével, illetve térvényes képviseltjével
megismertetésre kerll a hazirend (személyes atolvasas, szlkseg szerint
felolvasas), amelyet alairasaval igazol.

e Hazirend modositasa esetén tajékoztatast nydjt az intézmény az Erdekképviseleti
Forum tagjainak, az ellatottjogi képviselének, az ellatast igénybe vevéknek és a
torvényes képviselbknek.

4 A HAZIREND KOZZETETELE

e A Hazirend 1-1 példanya jol lathatd helyen keril kifiggesztésre az intézmeny
telephelyeinek tarsalgodjaban, illetve gondozasi részlegeken.

e A Hazirend a MESZEGYI honlapjan is kozzétételre kerll. A honlap cime:
www.meszegyi.hu)

5 AZINTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

Az intézmény nyitvatartasi rendje igazodik az ellatottak és hozzatartozoik
életritmusahoz, szliksegleteikhez.

6 AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
SZABALYAI

6.1 AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Mindenkitd! elvarhato, hogy az otthonban olyan magatartast tanusitson, amely nem
sérti masok nyugalmat, személyiségét. Nem veszélyeztetheti sem sajat, sem masok
fizikai-pszichés biztonsagat.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni, amely kizarja az
alkoholfogyasztast, hangoskodast, durvasagot, egymas és az intézmény dolgozoi
iranti tiszteletlenséget. A suUlyos rendzavardas és az egyuttélés szabalyainak
megsértése a késdbbiekben megfogalmazott intézkedést vonja maga utan.

3530 Miskele, Arany Janos u. 37.
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6.2 NAPIIDOBEOSZTAS:

Felkelés
A felkelés ideje reggel 7 6ra koruli idében, gyengélkeddk, fekvé betegek kivételével. @

Kerjlk a koran kel6ket, hogy alvo, illetve pihené tarsaikat ne zavarjak!
Gondozast igényl6 ellatottak apolasa-gondozasa folyamatosan (24h-ban) torténik.

Nyugovora térés

Szlkség és igény szerint. Kérjuk ellatottainkat, hogy este 20 o6ra utan, nyari
idészakban este 22 6ra utan ne zavarjak a pihenni vagyokat. Ezért a radiézas és
tévézés csokkentett hangerdvel, vagy fillhallgaté hasznalataval térténhet.

Vilagitas

Este 22 o6rakor a lakdszobdkban kérjik megsziintetni a mennyezetvilagitast. A
folyosok éjszakai megvilagitasa sziikséges, ezért kérjik az ellatottainkat, hogy a
folyoséi kapcsolok kezelését a munkatérsainkra hagyjak.

Csendes pihend

Naponta ebéd utan a lakdszobakban. Kérjiik ellatottainkat, hogy ebben az idépontban
zajos tevékenységekkel ne zavarjak a pihenni vagyé tarsakat.

Rendszeres napi foglalkozasok

A terapias csoport munkatarsai hétf6tél péntekig rendszeresen foglalkozasokat
tartanak. A heti programot meghirdetik a falitjsagokon, illetve személyesen hivjak az
erdekl6dbket. A napi foglalkozasok énkéntesek, barmikor be lehet kapcsolddni, és
barmikor el szabad hagyni a foglalkozasokat Gigy, hogy a lehet6 legkisebb mértékben
zavarja a tavozas a tobbi résztvevét.

Etkezések rendje:

Ideje: reggeli: 07.15 - 8.30 ora (a tizdrai is ekkor kerll kiosztasra — Aranykor
Idések Otthona, Szent Hedvig Otthon)

tizorai: 10.00 6ra (Oszi Napsugar Otthon)

ebéd: 11.30 - 13.30 ora (az uzsonna is ekkor kertl kiosztasra — Aranykor
Idések Otthona, Szent Hedvig Otthon)

uzsonna: 15.00 éra (Oszi Napsugar Otthon)

vacsora; 17.00 - 18.00 ora

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37,
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszeqyi.hu
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Etkezni csak az ebédlében, a kozos hasznalati tarsalgéd étteremben lehet,
lakdszobaban csak az az ellatott étkezhet, aki az ebédlébe egészsegi allapota miatt
nem tud elmenni. A lakdszobai étkezéseknél a gondozok segitseget nyujtanak.

®
Az étkezés helyérél maradék élelmet és evOeszkozoket elvinni nem szabad. Fétt es
romlandé élelmiszereket kériink a hlitészekrényekben tartani.

A lakészobakban fézni, melegiteni, kavét fézni nem szabad. Kérjik, erre a célra
hasznaljak a kijelolt teakonyhakat.

A lakdszobakban, hiités nélkiil, csak olyan élelmiszer tarthato, amit az adott napon az
ellatott elfogyaszt. Kérjik a hozzatartozokat, amennyiben az ellatottunk allapota nem
teszi lehetévé a gondoskodast 6nmagarol, akkor a hozott élelmiszert a gondozasi
egység felelés gondozojanak személyesen adjak at, hogy munkatarsaink mindig csak
annyi mennyiséget adjanak, amennyit ellatottunk el is tud fogyasztani

Ettermi rend - étkezés a megjeldlt idépontokban

Bejelentett tavolmaradas esetén vagy el6zetes kérés alapjan lehetéseg van korabbi
vagy késoébbi idépontban az étel kiszolgalasara.

Teakonyha hasznalat

6.00-22.00 6raig tea-, kavéfézés, ételmelegités céljara vehet6 igénybe. Hosszabb id6t
igenylé ételek elkészitése csak a gondozasi részlegvezeté engedélyével lehetséges.

6.3 ALKOHOLFOGYASZTAS, DOHANYZAS

Alkoholfogyasztas oly mértékben torténhet, mely a lakétarsakat, dolgozdkat, az
apolasi-gondozasi folyamatokat nem zavarja.

Dohanyozni csak az erre kijelolt helyen lehetséges! Az intézmény bels6 helyisegeiben,
pl.: kézds hasznalati mellékhelyiségben, furdészobaban, szemelyfelvondban (lift),
lakoészobaban tortend dohanyzas tilos.

6.4 SZEMELYI TISZTALKODAS

Mindennapi mosakodas, zuhanyozas az ellatottak egyéni igénye, illetve egyeéni
gondozasi terve szerint torténik. A flrdés, illetve fiirdetés a sziksegletek szerint, de
legalabb hetente egyszer torténik. Kérjlik ellatottainkat, hogy a szemeélyi higiéné
fenntartasara forditsunk fokozott figyelmet.

6.5 KOZOSSEGIELET

3530 Miskolc, Arany Jénos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276
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Az intézmeny kozosségi helyiségei, az ott talalhato sajtotermékek, kdnyvek — egymas
igényeire kolcsonds figyelemmel — minden ellatott szdmara rendelkezésre allnak.

Kerjuk, hogy a tévenézeéssel legyenek tekintettel egymasra.

A készllekek miikodésével kapcsolatos észrevételeket kérjik, jelezze a szolgalatban
lévé gondozéndnek.

Az otthonban az istentisztelet rendje a faliljsagon meghirdetett idépontokban van.

6.6 LAKOSZOBAK RENDJE

A lakdszobdk az ellatottak maganéletének a tere. A lakészobak pihenésre, csendes
tevékenykedésekre, visszavonulasra szolgalnak.

Az ellatottak szobaiba a nem ott lakok, beleértve az intézmény munkatarsait is, csak
kopogtatassal Iépnek be. Ezzel is kifejezziik, hogy az ellatottak maganélethez valo
jogat tiszteljik.

A lakészobak higiénés takaritasat naponta a takaritok végzik. Az éjjeliszekrények és
szekrények takaritasat, rendezését a gondozdok végzik a higiénés eléirasoknak
megfeleléen.

Az ellatottak térekedjenek a szobarend fenntartdsara és a kornyezetiik rendben
tartasara.

6.7.1. AZ INTEZMENYEN BELULI ATKOLTOZES OKAI
o az ellatott kéri és kérése indokolt és megoldhato,

e az egyltt él6 ellatottak konfliktusa esetén,
e alakdszoba felujitasa valik szlkségessé.

6.7.2 INTEZMENYEN BELULI ELKULONITES OKAI

e egeszségi allapot sulyos romlasa miatt az ellatott fokozottabb megfigyelésre,
apolasra-gondozasra szorul,
(egyeztetve az intézmeény megbizott orvosaval)

e az emberi élet és egészség védelme érdekében kihirdetett veszélyhelyzet
esetén,

o az illetekes szakhatdsag altal elrendelt jarvanyligyi helyzetben,

o egyeb fertézd betegségek eléfordulasa esetén.

3630 Miskolc, Arany Janos u. 37,
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A koltozés és elkllonités az ellatottak, hozzatartozok/torvényes képviseldk
tajékoztatasaval torténik.

6.8 EGESZSEGUGY! ELLATAS ES GYOGYSZERELES BIZTOSITASA AZ
INTEZMENYBEN

Egészséglgyi ellatas
Az egészséglgyi ellatas f6 feladata az egészségesek védelme, a megbetegedes
megel6zése, a mar kifejlédott betegségek korai felismerése es gyogyitasa. Célja, hogy
idében felismerhetévé valjanak a koros allapotok, illetve a folyamatok, amelyek
veszélyeztetik az egyén és a k6zdsség egeszségét.
Orvosaink megbizasi szerz6déssel rendelkeznek, melyben kilon régzitésre kerdl a
nyujtott szolgaltatas tartalma.
Az Oszi Napsugar Otthonban heti 40 éraban, az Aranykor Idések Otthonaban és a Szent
Hedvig Otthonban heti 4 éraban biztositott az orvosi ellatas.
A rendszeres orvosi felligyeletet mellett bizonyos szakorvosi ellatasok is biztositottak.
Szakorvosi ellatas keretében rendelkeziink kéthetente pszichiater, valamint havonta
sebész orvosi ellatassal.
Az egészségugyi ellatas keretében gondoskodik:
e egészségmegorzést szolgald felvilagositasrol,

orvosi ellatasrol,
rendszeres orvosi felugyeletrél,
az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak rendszeres ellenbrzeéserdl,
alapapolasrol,
ANTSZ engedély alapjan szakapolasrol,
személyi higiéné biztositasaral,
e a gyogyszerezésrol,
e étkezésben, a folyadékpotiasban, a hely — és helyzetvaltoztatasban, valamint

a kontinenciaban valé segitségnyujtasrol,
e jard beteg szakellatdshoz valé hozzajutasral,
szakorvosi, illetve slirgésségi ellatashoz valé hozzajutasrol,
korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,
Az 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet alapjan meghatarozott gydgyszerellatasrol,
gyogyaszati  segédeszkozok — biztositasardl  (test tavoli  eszkdzok),
beszerzésben valo segitségnyujtas (testkdzeli eszk6zok).

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevé egészségigyi allapotanak
rendszeres ellenérzését, az orvosi tanacsadast, az egészségugyi targyu
jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gydgyszerrendelest, valamint szikség
esetén az egészségligyi szakellatasba térténd beutalast.

Az orvosi rendelés, a vizit ideje, az orvosi szoba ajtajan, valamint a gondozasi részleg
faliGjsagjan kifliggesztésre kerll, valamint az intézményi orvos a téjékoztatéban megjelolt
idépontban és elérhetéségen rendelkezésre all.

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276
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Amennyiben az ellatott egészségligyi allapotaban sulyos allapotromlas kovetkezik be,
fokozottabb megfigyelést, apolast-gondozast igényel, ellatasat az erre a célra kialakitott
helységben, betegszobaban biztositja az intézmény.

Pandemia idején a fertézéssel érintett vagy veszélyeztetett ellatottak izolacios térben
tortend elhelyezésre keriilhet sor indokolt esetben és/vagy kormanyzati, hatésagi eléiras
alapjan.

Az ellatottak allapotanak nyomon kovetését szolgélja - amennyiben az orvos masképp
nem rendeli - heti rendszerességgel torténd vérnyomas és pulzus ellendrzés, valamint a
havi egyszeri teststlymérés.

Kiemelt figyelmet forditunk a rehabilitaciéra is. A rehabilitacid az érintett ellatottakat a
betegséget megel6z6 allapotaba torténé visszaallitasat segiti. Idés korban ez nem
csupan a betegség el6tti allapot visszaallitisat jelenti, hanem sokszor az
allapotfenntartas is fligg a rehabilitacio minésegétél.

A rehabilitacié egyik médszere a mozgasterapia, illetve a fizioterapia.
Az ellatottak allapot javitdsara szakképzett gydgytornasz, fizikoterapias asszisztens és
gyogymasszér all rendelkezésre a személyre szabott kezelés alkalmazasara.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas
Az igénybe vevOk részére az egészségi allapot javitdsahoz, vagy szinten tartasahoz
szUkséges alapgydgyszereket az intézmény — kilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint — téritesmentesen biztositja. Az alapgyogyszer-készletet havonta az intézményi
orvos allitia 6ssze a vezetd apolo javaslata alapjan.

Az otthon az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti
gyogyszerszikséglet korébe tartozé gyogyszerek, tovabba a gyodgyaszati
segédeszkozok kozil elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositas altal tAmogatott gydgyszert és gyogyaszati segédeszkodzt biztositja.
Az alapgyogyszer lista és az esetleges valtozasok is mindenki szamara hozzaférhet
helyen keriilnek kifiggesztésre, a gondozasi részlegek falijsagain.

Az eseti gyogyszerek és az alapkészletbe tartozd gyodgyszerek, injekciéval, infazioval
tortend ellatashoz szilkséges anyagok, az akut sebellatashoz sziikséges kotszerek,
valamint a szlrdvizsgalatokhoz szilkséges reagensek, indikatorcsikok intézményi
koltségen kerlilnek beszerzésre.

Az alapgyogyszer-készlet korébe tartozd gyodgyszereken tilmenden felmerilé egyéni
gyogyszerszilkséglet koltségét, ideértve a gydgyszerért kilon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetendé dij koltségét az ellatast igénybe vevd viseli. Az egyéni
gyogyszerek beszerzésében intézménylink munkatarsa segitséget nyujt.

Gydgyaszati segédeszkdz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test
tavoli eszkdznek (pl. a kilonbdzé tam botok, jarokeretek, kerekesszékek, szoba-vécé
stb.) az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek (pl. a szemiivegek,
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ludtalpbetétek, gyogycipék, inkontinenciatermékek stb.) az ellatott kéltségén torténd
biztositasa.

Az ellatottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei
fennallnak, annak beszerzésér6l, az idében torténd érvényesitesérél a szocidlis

munkatars gondoskodik.

Az intézményben az ellatottak gydgyszerelése az orvos feleléssége. A gyogyszereld
lapon rogzitett gyogyszereket, az el6éirt adagban és idében minden esetben a
gondozoszolgalat adja be az ellatottnak. Az ellatott énmaga gyogyszereléset nem

végezheti.

Az ellatott altal eseti és rendszeresen szedett, Onalldban vagy hozzatartozé Aaltal
beszerzett vény vagy gyogyszer beérkezését minden esetben az ellatottnak vagy a
hozzatartozonak jelezni kell az intézmény megbizott orvosanak. A konzultaciét kévetben,
amennyiben az intézményi orvos jévahagyja a gyogyszer alkalmazasat, rogziteni kell az
ellatott egyéni gyogyszereld lapjan (orvos alairasa, pecsétje, elrendelés datuma). Az
ellatott vagy hozzatartozéd altal atadott gydgyszereket (atvételi elismerveny,
gyogyszerszabalyzat szerint) a gyogyszerkezeld asszisztens nevvel ellatva az ellatott
kosaraba/ névvel ellatott polcaira rakja. Hozzatartozo, térvényes képviselé vagy az
ellatott sajat koltségén vasarolt étrend kiegésziték, gyogyszemek nem mindsuld
gyogyhatasl készitmények, vitaminok szedése az intézményi orvos jovahagyasa mellett
torténhet, amennyiben az intézményi orvos szerint az ellatott szamara azok szedése nem
ellenjavallt. Az intézmény orvosa doént arrdl, hogy az ellatott biztonsaggal onmaganak
tudja - e adagolni a készitményt vagy a gyoégyszerkezel6 asszisztens végzi az adagolast.

7 PANASZJOGOK GYAKORLASANAK MODJA

Az intézményi élet alapszabdlya, hogy a Hazirend megismerése és betartasa
minden ellatott részére kotelezo.

Az ellatast igénybe vevék és hozzatartozéik, valamint az ellatott érdekeit képviseld
szervezet, az intézmeényi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban, ugy mint:

e intézményi jogviszony megsertése,

e személyiségi jogaik,

e kapcsolattartasok sérelme,

e intézményi dolgozok szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

o ellatas korulményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében, panasszal élhet az
intézmény igazgatdjanal, vagy az Erdekképviseleti Forumnal.
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Panasztev6 az alabbi személyekhez fordulhat:

e Otthonvezetd

e Szakmai lgazgat6 helyettes
o Intézmeény igazgatdja

o Ellatottjogi képviseld

A panaszokat a bejelentést kovetd 15 napon belul kell kivizsgalni, és arrdl a
panasztevét irasban értesiteni.

Az intezmeny fenntartéjahoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalas eredményével
elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hatariddben nem intézkedett.

7.1 Erdekképviseleti Férum megalakitasanak és tevékenységének szabalyai

Az FErdekképviseleti Férum a tartés bentlakasos intézmeénnyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, erdekeinek érvényesilését elésegiteni hivatott szerv. A
rendszeres mikodtetesehez szikséges feltételeket az intézmény vezetéje kételes
biztositani, szilkség szerint a miikédést 6szténdzni és segiteni.

7.1.1 Az Erdekképviseleti Férum tagjai
e Az ellatast igénybe vevok kozil valasztas alapjan kettészaz féréhelyig 2 f6,
kettbészaz féréhely felett 4 f6. Ennek megfeleléen:
o Oszi Napsugar Otthon 4 & ellatott,
o Aranykor ldések Otthona 2 f6 ellatott,
o Szent Hedvig Otthon 2 6 ellatott,
o valasztas alapjan az ellatast igénybe vevék hozzatartozoéi, illetve tdrvényes
kepviseldi kdzal 1 f6;
e Kkijeldlés alapjan az intézmenyt fenntarté 6nkormanyzat képviseletében 1 16;
e valasztas alapjan az intezmény dolgozoinak képviseletében 1 f6;

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 2 évenként, illetve szukség szerint Ujra kell
valasztani.

7.1.2 Erdekképviseleti Férum miikédési rendje

o Az ellatast igénybe vevok lakokézossége és az intézményi jogviszonyban allok
altal Erdekképviseleti Férum tagnak valasztott lakotarsak, dolgozdk képviseldi
sajat lakokozosseglk korében fejtik ki tevékenységlket.

o Az Erdekképviseleti Férum tagjai kdzil elndkot és alelnokot valaszt.

e Az Erdekképviseleti Forum Uléseit évente 2 alkalommal, illetve szlkség szerint
tartja. Az tlések idopontjardl értesitik a tagokat.
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Az Erdekképviseleti Féorumhoz érkezett bejelentések, jelzések alapjan -
soronkiviliség esetén - rendkiviili Glés Osszehivasat a tagok, az ellatast igenybe
vevok és a dolgozok kezdeményezhetik. Az Ulés osszehivasardl az elnok
intézkedik a terapias csoportvezett kdzremlkodésével.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak részvételi joga masra at nem ruhazhato.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag ellenérzési, utasitasi, elrendelési jogokat nem
gyakorol.

A lakokozésség bizalmaval visszaéld, kifogasolhatd magaviseletet tanusito
Erdekképviseleti Forum tag tisztségébél visszahivhato.

Az Erdekképviseleti Forum léseirél jegyzékonyvet kell késziteni, azok tartalmat
alairasukkal hitelesitik a tagok.

Az ulések kozotti teenddket az elndk és az alelndk vegzi.

Az ellatottjogi kepviselé az Glésekre meghivast kap.

7.1.3 Az Erdekképviseleti Forum feladata

1.2

elézetesen véleményezi az intézmény vezetbje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készllt
tajekoztatokat, ‘

megtargyalja az intézményben élék panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —
és intézkedést kezdeményez az intézmenyvezetd fele,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagok, szervek felé, ha az
intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértesre utald jeleket észlel.

Hazirendet sulyosan sérté magatartas, ha az ellatott

lakotarsait, az intézmény életét-nyugalmat alkoholos vagy alkoholmentes
allapotban rendszeresen zavarja (agressziv, kiabal),

az ellatottakkal, az intézmény dolgozdival szemben kritikatlan, sérté magatartast
tanusit,

lakotarsak, munkatarsak testi, vagy lelki bantalmazasa,

onmaga és masok testi épségét veszélyezteti,

szUro, vago eszkdzzel valo fenyegetés,

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



O® MESZEGYI

MISKOLC! EGYESITETT SZOGIALIS,
EGESZSEGUGY! ES GYERMEKJOLET! INTEZMENY

e a kozponti idegrendszer mikddését kérosan megvaltoztatd szert hoz be az
intezmeny terliletére még akkor is, ha 6 maga nem fogyaszt semmit,

o a lakotarsai értékeit ismételten eltulajdonitja,

e dohanyzasra nem a dohanyzasra kijeldlt helyet hasznalja. @

A Hazirend sulyos megsértése az intézmenyi jogviszony megsz(inését vonhatja maga
utan!

7.3 Ellatottjogi képviseld

Az ellatast igénybe vevok jogainak betartasa érdekében az intézmény vezetdje az
ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen bellli ellatasahoz olyan feltételeket
biztosit, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémainak a meghallgatasat,
a szemelyes beszélgetéseket lehetdvé teszi. Az ellatottjogi képviseld elérhetéségei az
intézmény telephelyein, jol Iathaté helyen, minden gondozasi részlegen kifliggesztésre
kertlnek.

7.4 Lakogyiilés

Az otthon vezetdje évi két alkalommal - sziikség esetén tobbszor is - lakogydilést tart,
melyen tajekoztatja az ellatottakat az 6ket érinté kérdésekrél, az intézmény életérdl,
eredményeir6l és terveir6l. A lakogyllésrél az otthonvezeté minden esetben
tajékoztatjia az intézmeny igazgatojat. A lakégyllésen az otthon lakdi elmondhatjak
kifogasaikat, véleményeiket és javaslataikat. A lakogyulésrdl feljegyzés és jelenléti iv
készul.

7.5 Az intézményben alkalmazott korlatozoé intézkedés szabalyai

7.5.1.Személyi hatalya: A korlatozd intézkedések pszichiatriai betegekre vonatkozoan
alkalmazhatok a jelen pontban (7.5.) foglaltak szerint a 1993. évi lll. torvény 94/G.§ értelmében.

Pszichiatriai beteg (1997. évi CVIV torvény 188.§ d.): az a beteg, akinél a kezeléorvos a
Betegsegek Nemzetkdzi Osztalyozasa X. Revizidja szerinti Mentalis és Viselkedészavar (FO0-
F99), illetve szandékos dnartalom (X60-X84) diagndzisat allitja fel.

7.5.2. A korlatozé intézkedés célja: Demencia és egyéb pszichiatriai korképpel
rendelkezd ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetét magatartasanak
elharitasa.

7.5.3. Alkalmazasi tertilet

Oszi Napsugar Otthon 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101
Aranykor ldések Otthona 3534 Miskolc, Kiss Tabornok ut 32
Szent Hedvig Otthon 3533 Miskolc, Kérhaz at 1
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7.5.4. Meghatarozasok és dokumentacids hattér

Személyes szabadsagaban barmely modon (fizikai, kémiai, biolégiai vagy pszichikai @
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartasu ellatott korlatozhaté. A korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékd
és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétlentl szilkséges.

Veszélyezteté magatartas

Az ellatott — mentalis zavara kdvetkeztében - sajat vagy masok életére, egészégeére, testi
épségére jelentés veszélyt jelenthet és a kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat
eredményezné, de a megbetegedés jellegére tekintettel a slrgbs intezeti
gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas

Az ellatott — akut mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés
hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely azonnali intézeti
gyogykezeléssel harithato el.

7.5.5. Az intézményben alkalmazott kozvetett korlatozé intézkedés:
7.5.5.1. Pszichikai korlatozas
Pszichés megnyugtatas: veszélyezteto, illetve kdzvetlen veszélyezteté magatartas
elharitasat célzo pszichés megnyugtatas, eltereles. Eredménytelenség esetén az arra
valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa kovetkezik.
Pszichés megnyugtatas:

= Veszélyeztetd allapot fellépésekor a legfontosabb az ellatott

egyuttmikddésének megteremtése;

=  Empatikus, szeretetteljes megnyugtatas;

»  Kommunikacié kezdemeényezése es iranyitasa;

= Gondolat elterelés;

= Egyéni vezetett beszélgetes;

Relaxacio;
= Zenehallgatas, zeneterapias foglalkoztatas.
Dokumentalas:

= Egyéni gondozasi lapon kerll dokumentalasra, mely tartalmazza a
pontos idépontot, datumot, a pszichés megnyugtatas tényet, formajat,
eredményességét és a tevékenységet végzd szemely nevet.

7.5.5.2. Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve
mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel,
berendezésekkel valé korlatozasa, igy kullonosen az intézmény elhagyasanak
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megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén térténé mozgas
korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a régzités, valamint a lekotés.

Az intézmény elhagyasanak akadalyoztatasa

Az intenziv demens gondozasi részlegeket zart moédon (zarkodos) mikodteti az
intezmény, a demens ellatottak elkdborlasanak kivédésére. A védett részleg elhagyasa
csak hozzatartozdi, illetve dolgozdi felligyelet mellett a gondozdszolgalat munkatarsainak
tajekoztatasaval torténhet.

Dokumentalas:
= Egyéni gondozasi lapon kerlil dokumentalasra, mely tartalmazza a
részleg elhagyasanak és a visszaérkezésnek az idépontjat, valamint a
kiséré személy nevét.

Veédéracs alkalmazasa: Minden olyan esetben alkalmazasra keriil, amikor az ellatott
egészséguligyi allapota azt indokoltta teszi.
A védoracs alkalmazasa minden esetben az intézményi orvos/pszichiater szakorvos

elrendelése alapjan torténik.
* A veddracs felhelyezesét kévetden a gondozdszolgalat szitkség szerint
megfigyeli az ellatottat, allapotat rogziti a gondozasi lapon.
= Az ellatott allapotat mérlegelve a védoracsot idékdzénként szitkséges
levenni, és az ellatottat mobilizalni.
= A véddracs levételekor a gondozé az ellatottat nem hagyhatja feliigyelet
nélkal.
Dokumentalas:
= Az ellatott gondozasi lapjan rogzitésre keriil a védéracs felhelyezése és
annak idétartama.
= A vedobracs alkalmazasa havonta feliilvizsgalatra keriil az intézményi
orvos/pszichiater szakorvos 3ltal, mely rogzitésre keriil a gondozasi
lapon.
= Afizikai korlatozas ezen modjat és ennek felllvizsgalatardl az ellatottjogi
képviseldt irasban értesiti az intézmény — otthonvezets.

Agyhoz torténd régzités: 8-10 cm széles belill parnazott bér, csukld régzitd dvvel az
ellatott végtagjainak rogzitésére. Abban az esetben alkalmazhatd, ha az ellatott
veszelyeztetd vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartast tanusit.
* Kizarolag a legsziikségesebb esetben, és a legrovidebb ideig
alkalmazzuk a korlatozé intézkedés ezen formajat.
= A korlatozo intézkedésnél figyelembe kell venni az esetleges sériilés
lehetbségét.
= A kijelolt gondozonak jelen kell lennie a korlatozé intézkedés egész
id6étartama alatt.
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A veszélyeztetd magatartas megsziinésével a korlatozo intézkedeést
azonnal meg kell szintetni.

Folyamat leirasa:

Dokumentalas:

Az ellatott tajékoztatasa a korlatozo intézkedés alkalmazasarol.
A veszélyezteté magatartas észlelésérél a gondozészolgalat azonnal
értesiti az intézmény orvosat/pszichiater szakorvost, az orvos
tavollétében a vezetd apolot.
Amennyiben a vezeté apold intezkedik a korlatozd intézkedes
elrendelésérdl egy 6ran belll értesiti az intézmeény orvosat/pszichiater
szakorvost.
Az orvosnak irasban kell jova hagynia az intézkedést, két oran belll, a
datum és az idépont feltiintetésével. Ennek hianyaban a korlatozast
azonnal meg kell szintetni.
A korlatozas megkezdése el6tt torekedni kell a biztonsagos kérnyezeti
feltételek megteremtésérél: szobaajté bezarasa, agy elékészitese.
Az ellatott agyra torténd fektetése, rogzitdk felhelyezése a végtagokra.
A régzité hasznalata: also- felsé végtagnak megfeleld rogzitd
felhelyezése (a régzité ne legyen tul szoros, az izlleti mozgasokat ne
akadalyozza).
Oranként ellendrizni szilkséges a rogzitéseket, a rogzités mértéket.
(lazabbra vagy szorosabbra vétel)
A korlatozas alatt torekedni kell az alapvetd sziiksegletek kielégitésére:
= személyi higiénia biztositasa
= decubitus prevencidja
= folyadékpotlas

A jogszabdlyban meghatarozott adatlapon (mely a szabalyzat
mellékletét képezi) torténik az elrendelés, az elrendeld orvos vagy
pszichiater szakorvos nevének és pecsétjének rogzitése mellett.

Pszichiatriai osztalyra vagy intézetbe torténdé szallitas: Amennyiben csak korhazi
kezeléssel harithato el a kézvetlen veszelyezteté magaratas.

A veszélyezteté allapot fennallasanak ideje alatt a koérhazba szallitasig folyamatos
megfigyelés alatt all az ellatott.

Dokumentalas:

A jogszabalyban meghatarozott adatlapon térténik az elrendeles, az
elrendeld orvos vagy pszichiater szakorvos nevének és pecsétjének,
valamint a kérhazba szallitas idépontjanak régzitése.

7.5.5.3. Kémiai vagy biolégiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlendl
veszélyezteté magatartas elharitdsahoz szilkséges mennyiségli gyogyszer alkalmazasa,
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melyet az intéezmeny megbizott orvosa vagy pszichiatere alkalmaz. A kémiai korlatozas
az ellatott beleegyezése nélkiil is alkalmazhato.

Dokumentalas:
= A jogszabalyban meghatarozott adatlapon torténik az elrendelés, az
elrendelé orvos vagy pszichiater szakorvos nevének és pecsétjének
rogzitese mellett.

7.5.6. Az egyes korlatozé intézkedések maximalis id6tartama

Az ellatas soran az ellatott jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal
indokolt ideig — torvényben meghatarozott — mértékben és modon korlatozhatd. A
korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértéki és jellegii lehet, amely a veszély

elharitasahoz feltétlenil szikséges.
= Szabad mozgasban torténé korlatozas: 24 dra, 4 éranként felulvizsgalat.
= Veddracs alkalmazasa: 24 6ra, éranként felllvizsgalat.
= Agyhoz térténd rogzités: oranként fellilvizsgalat.

7.5.7. A korlatozé intézkedések elrendelésére jogosultak
= Az intézmény orvosa;
= Az intézmény pszichiatere;
= Intézményi orvos tavollétében a vezetd apold, aki haladéktalanul
tajekoztatja az intézmény vezettjét és az intézmény orvosat a korlatozd
intézkedés alkalmazasarol.

7.5.8. A korlatoz¢6 intézkedéssel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

= Az intézménybe térténé felvételkor tajékoztatni kell az ellatas igénybe
vevdt, illetve a torvényes képviselbjét:
¢ kozvetett és kozvetlen korlatozo intézkedésre vonatkozo
szabalyokrol,
¢ panaszjog lehetéségeirdl, gyakorlasanak szabalyairol,
¢ ellatott jogi képviseld, illetve az érdekképviseleti férum elérési
lehetdségeirdl.

* Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés
elrendelésérdl, végrehajtasarol, formajarol, feloldasaral.

* Amennyiben a vezetd apold rendeli el, akkor a korlatozasrél az otthon
vezetdjét és az intézmeény orvosat/pszichiater szakorvost haladéktalanul
értesitenie kell, az orvosnak azt 2 éran belll irasban jova kell hagynia.
Ennek hianyaban a korlatozast azonnal meg kell sziintetni.

* Az intézmény orvosa/pszichiater szakorvos a korlatozo intézkedés
alkalmazasarél tajékoztatja az otthon vezetdjét. A korlatozasrél az
otthonvezet6 haladéktalanul koteles tajékoztatni a térvényes képvisel6t
és az ellatottjogi képvisel6t.
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Otthonvezet6 feladata: Az intézkedésekhez szikséges feltételek megteremtese, illetve
szlikség esetén a tobbi ellatott védelmének a biztositasa.

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo vagy
torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy fenntartdjanal,
tovabba az ellatott jogi képviseldnél, akinek a neve és elérhetbsege az intézmény minden
gondozasi részlegén jol lathatd helyen kifliggesztésre kertilt.

Veszélyeztetd vagy kézvetlen veszélyezteté magatartast tanusito ellatott esetében
a korlatozo intézkedés elrendelésekor tekintettel kell lenni az emberi méltésag
tiszteletben tartasara, és az alapveté emberi jogokra.

7.5.9. Hivatkozasok

Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga
= 1993. lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl 94/G §
= 1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrdl 10.§ (1), (3) (4), (5); 190.§;

192.§ (1); 194.8 (1), (2)
= 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mdkddésik feltételeirdl

101/A§
= 60/2004.(VI.L6) ESZCSM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti
felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhato korlatozd intézkedések

szabalyairol

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Adatlap korlatozo intézkedés elrendeléséhez
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8 AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDJE

Eltavozas: az ellatast igenybe vevé barmikor elhagyhatja az intézményt melyrél
koteles a gondozdszolgalat munkatarsait tajékoztatni! Demens vagy a
cselekvOkepesseget teljesen korlatozd gondnoksag alatt allé személy csak kisérettel,
illetve a térvényes képviseldvel hagyhatja el az intézményt.

8.1 Formai:

e 24h-n belllli eltavozas
o 24h-t meghaladé tavollét.

Az eltavozas szandékat az otthonvezetdnek/otthonvezetd helyettesnek, gondozasi
részlegvezetbnek, kell jelezni, legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megel6z6
reggel 8.00 éraig.

A 60 napot meg nem haladé igazolt tavollét napjaira, az 1 napra megallapitott személyi
teritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok éves szinten 6sszesitheték. A 2
honapot meghaladd tavollet esetén, ha az ellatast igénybe vevd egészségigyi
intezményben tartozkodik a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a személyi
teritesi dij 60 %-at kell fizetni.

8.2 Visszaérkezés

Az eltavozasrol lehetéség szerint mindenki az elére jelzett idépontban érkezzen
vissza. A visszaérkezest kerjik minden esetben jelezze a gondozoészolgalatnal!

9 AZ ELLATASBAN RESZESUL®O SZEMELYEK EGYMAS KOzZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

9.1.Kapcsolattartas hozzatartozéval
9.1.1 Latogatas

A hozzéatartozoknak (latogatoknak) az intézménybe érkezéskor a portaszolgélatnal,
majd a gondozdszolgalatnal sziikséges jeleznilik az érkezést.

Latogatokat az ellatottak a tarsalgoban, latogatok fogadasara biztositott helyiségben
es az ellatott allapotatdl fuggden a lakdészobaban fogadhatnak:
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- téli idészakban 8.00-tol 19.00 o6raig
- nyari idészakban 8.00-t6l 20.00 o6raig.

Ettdl eltéré esetben a jelélt iddpontokon tul, a gondozdszolgalat a tarsalgdhelyiségbe
hivja az ellatottat. Egyedi elbiralast kévetéen az intézmény igazgatoja engedélyezheti
a jelolt idéponton tdli latogatast is (pl. kulféldrél érkezd hozzatartozd, terminalis
allapotban lévé ellatast igénybe vevé kisérése”, jarvanyhelyzet).

Az intézményben él6 ellatottal tértend személyes kapcsolattartas a mindennapi
gondozasi-apolasi folyamatokat és a lakétarsak nyugalmat nem zavarhatja.
Kezelés, orvosi vizsgalat, gondozasi-apolasi tevekenység vagy barmilyen
betegellatas érdekében a gondozdszolgalat tavozasra szolithatja fel a latogatot,
hogy a lakoszobat sziveskedjen elhagyni!

Az intézményben dolgozd munkatarsaknak joguk van ahhoz, hogy emberi
méltosagukat tiszteletben tartsak, velik szemben a latogatok kulturalt
viselkedést tanusitsanak

A latogatok a személyzet testi épsegét nem veszélyeztethetik, sértd, fenyegetd,
agressziv magatartast (akar verbalis) nem tanusithatnak.

Az intézmény rendjét megzavard vagy a szemelyzettel szemben agressziven
megnyilvanulé latogatd, hozzatartozé az intézmenybdl kivezettethetd.

A tettleges vagy verbalis agressziv magatartds minden esetben rendéri
intézkedést von maga utan.

9.1.2 Levelezés

Az ellatottak leveleiket, postai killdeményeiket az otthonvezetétdl vagy a gondozasi
részlegvezetttdl veszik at.

Az ellatottak igénybe vehetik az audiovizualis eszkdzok hasznalataval megvalosuld
kapcsolattartast, igy mint: vonalas telefon, mobiltelefon, elektronikus levelezés, video

chat: skype.

9.2. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Mindent elkovetiink azért, hogy ellatottjaink otthonos korllmények kozott, jol
érezzék magukat. Ehhez azonban be kell tartani bizonyos egyuttélési szabalyokat.
Az egymas kozotti kapcsolat a kdlcsonds megbecsulésre és figyelemre epdljon.
Egymas vilagnézetét, vallasossagat tartsak tiszteletben.

Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre és pihenésre, ebben ne zavarja senki
a masikat.
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9.3.

9.4.

Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait Ugy gyakorolhatja, hogy azzal
masok érdekeit ne sértse, ne veszélyeztesse sajat és tarsai, illetve az intézmény
dolgozoinak egészségét, testi épségét, valamint mast ne akadalyozzon jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottak, hozzatartozdik és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet
forditani a személyi tulajdon védelmére.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval Ggy élhet, hogy azzal nem sértheti az
otthon alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatottnak a személyiségi jogait, emberi
meltdésagat.

A kozosségi helyiséget az ellatottak egész nap szabadon hasznalhatjak. A kozos
helyiségben az esti lepihenést kdvetéen az ellatottak csak lgy tartdzkodhatnak,
hogy azzal a tobbi ellatott pihenését ne zavarjak.

Az ellatottak hasznalhatjdk az intézmény kozos hitészekrényét. A
hitészekrenyben kilén taroléedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni
ételt, italt.

Az ellatott koteles a hiitészekrényben elhelyezett élelmiszert a higiénés
eldirasoknak megfeleléen tarolni, szavatossagi idon belll elfogyasztani, azt
kdvetden a hiitészekrénybdl eltavolitani!

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak

szemelyisegi jogait,

szabad vallasgyakorlashoz valé jogat, valamint

az élethez,

az emberi méltosaghoz,

a testi epséghez,

a testi-lelki egészséghez vald jogat.

az ellatott csaladi élethez valo joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével,
csaladi korllményeivel kapcsolatos mindennemi negativ megnyilvanulas,
megkulonboztetés.

A lakok és munkatarsak kapcsolata

Az intézmeény vezetbje igyekszik gondoskodni az ellatottak és dolgozdk
szemelyiségi jogainak kolcsénds tiszteletben tartasardl, és a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének betartasardl. Ha ezek a jogok béarhol
és barmiben serlilnének, azt elsésorban az intézmény vezetdjének jelezziik.
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Az ihtézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kéz6s haztartasban éld,
kozeli hozzatartozdja egyik ellatottunkkal sem kothet tartasi, életjaradéki vagy
orokoésodési szerzédést a gondozas id6tartama alatt- illetdleg annak
megszlinésétél szamitott 1 éven belll. A dolgozé a lakétél sem pénzt kblcsdn nem
kérhet, sem annak kolcsont nem adhat, illetve semmiféle lizletet (adas-vétel) nem
kothetnek egymassal.

Az ellatasért az intézmény egyik munkatarsa sem fogadhat el anyagi tamogatast.
Az otthonban dolgozo szakemberek és a bentlaké ellatottak kozotti barati,
szerelmi, Uzleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat és a kdzdsségi portalokon
szervezdd6 maganjellegd virtualis érintkezés 6sszeferhetetlen.

10 AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI

TARGYAK KORE

10.1 Bekoltozéskor kért, és behozni ajanlott dokumentumok:

e személyi igazolvany

e lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany

o betegbiztositasi igazolvany

e egészséglgyi dokumentumok, kdzgyogy ellatasi igazolvany, szakorvosi
javaslatok

e addigazolvany

e nyugdijas- és utazasi igazolvany

e rokkantsagot megallapitd hatarozat

¢ gondnoksagot elrendeld hatarozat

10.2 Személyes targyak:

e egy havi gydégyszermennyiség

o személyes hasznalati targyak (pl. komad, kislampa, falikép, falvédo)

o also- felséruhazat, fehérnemd

e agynemd, textilia, labbel

e tv, mikrohullamu stté, szamitogép, laptop, mobiltelefon

e kisebb emlék es disztargyak

e butor, hiitészekrény a szobak méretének megfeleléen, a lakotars
életterét is figyelembe véve (elézetes egyeztetés alapjan). A miszaki
targyak elézetes bevizsgalasa szakember altal.

10.3 Az intézménybdl kizart targyak kore

(20)
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e gépjarmi
o lbfegyver, gazspray, vago- és szlrofegyver
o allattartas — haziallat behozatala tilos!

A veszelyes targyak felkutatdsa érdekében (elézetes jelzés alapjan) az ellatast
igenybe vevé a felszdlitasra kételes a zart szekrényt kinyitni.

11 AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT
VAGYONTARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI

11.1 Személyes letét kezelésének modja

Az ellatast igenybe vevék, illetve a gondnokok megbizast adhatnak a letéti iv kezeld
munkatarsnak az ellatott nyugdijosszegének felvételére, és egyéb eredetii készpénz
Osszegének kezelésere. Ez elsésorban a fekvdbetegek, egészségiigyi allapotukban
korlatozottak segitését, a személyes szlikségleteik kielégitését szolgalja.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy térvényes képviseldjének
irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is térténhet.

A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek (éleimiszer,
ruha, tv, stb.) kielégitését szolgalja.

A személyes szlikségletek kielégitésére szolgald készpénz kezelésének maximalis
osszege: 100.000, - Ft.

A letétbe helyezett készpénz tarolasa: 2 millio forint készpénzben az Oszi Napsugar
Otthon peénztaraban lévé pancélszekrényben, illetve az Aranykor Idések Otthonaban
lévé pancélszekrényben, az ezt meghaladd dsszeget pénzintézetben kell elhelyezni.

A készpénz tarolasara vonatkozé maximalis 0sszeg: (2 millié forint) a két telephelyre
vonatkozodan egylittesen értendd. (azaz telephelyenként 1-1 millio forint).

A letétet kezel6 munkatars a vasarlasokat / névre sz6l6 szamla ellenében/, kiilonbdzé
kiadasokat, illetve a bevételeket letéti iven vezeti, igy a megbizast add, az dsszeg
felhasznalasat nyomon kovetheti.

11.2 Erték- és vagyonmegdrzés

Minden ellatott vagyonaval, készpénzével, bankkartyajaval szabadon rendelkezik,
amennyiben cselekvéképes.
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A személyes hasznalati targyait, ruhanemdit a lakészobaban levd szekrényekbe
helyezhetik el.

A lakoszobaban tartott értékek feligyeletérél az intézmény gondoskodni nem tud. @
Az intézmény meghatarozza az értékeknek minésulé targyak korét, melyek:

e nemesfémbdl keszult ékszer;

e mutargynak min6silé festmény, egyeb targy;
o takarékbetétkonyv, értékpapir;

e mobiltelefon;

e szamitogep, laptop;

o televizio.

Ha az ellatast igénybe vevd igényli, lehetéség van arra, hogy értéktargyaikat,
értékpapirokat, takarékbetétkonyveket az intézmény pénztaraban atvételi elismervény
ellenében megérzésre elhelyezzen, melyekért az intezmény felelésséget vallal.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt kell késziteni, annak egy példanyat atadni az igénybe vevének, vagy
térvényes képviseldjének. Az értektargyak atadasat, atvételet két tandjelenlétében kell

elvégezni.

Az ellatast igénybe vevétél atvett készpeénzt elsésorban az ellatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseléjének meghatalmazasa szerint pénzintézetben Kkell

megbrizni.

Az érték megoérzésére vonatkozo tajékoztatds tudomasul vételét az uj ellatott a
féréhely elfoglalaskor az erre rendszeresitett ,nyilatkozat” alairasaval ismeri el.

A megérzésre atvett értéktargy, ertékpapir, takarekbetetkonyv, keészpenz - hivatalos
idében - a pénztarban igény szerint hozzaferheto.

A rendészet és a portaszolgalat a vagyonvédelmi szabalyzat alapjan jogosult arra,
hogy az ellatottak, latogatdéinak, hozzatartozéinak, az intézménybe belépdknek a

poggyaszait atvizsgalja.

12 A RUHAZATTAL, A TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL
VALO ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



Oy® MEszEGYI

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGY! ES GYERMEKJOLET! INTEZMENY

12.1 Ruhazat és textilia ellatas

Az ellatast igénybe vevék elsésorban, illetve lehetéség szerint sajat ruhazatukat és
textilidjukat hasznaljak. Bekoltozéskor a sajat ruhat és textiliat (maradandé
modszerrel) névvel ellatni sziikséges. Az intézménybe behozott ingosagot,
ruhazatot és textiliat az intézmény személyi leltarba veszi. Az ellatas alatt behozott és
elvitt ingdsagot, ruhanemit és textiliat a leltdr modositasa vegett, a
gondozoszolgalatnak bemutatni szilkséges. A leltarban nem rogzitett ingoésagert,
ruhazatert és textilidért az intézmény nem vallal felelésséget.

Ha az ellatott megfelel6 mennyiségl és mindségl sajat ruhazattal, textiliaval nem
rendelkezik, a telies korl ellatas részeként nydjtott ruhazat: legalabb harom valtas
fehérnemdit &s haloruhat, &gynemdit, textiliat, évszaknak megfelelé legalabb két valtas
felséruhazatot és utcai cipét, szilkkség szerint a tisztalkodast segitd harom valtas
textiliat tartalmaz. A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat
képezi, és azt egyéni nyilvantartd lapon kell az ellatast igénybe vevé részére kiadni.

Ruhazat és textilia tisztitasa:

Az ellatott személyes ruhdzata, az intézményi textilia és ruhazat tisztitasa az
intézmeény mosodajaban térténik. A textiliak javitasardl az intézmény gondoskodik.

12.2 Tisztalkodasi szerekkel valé ellatas

Az ellatottak részére a tisztadlkodashoz szikséges anyagokat, eszkézoket az
intézmény biztositja az alabbiak szerint:

e Minden ellatottnak, kdzegészségligyi szempontbdl szilkséges a szemelyi
higiénére — a rendszeres tisztalkodasra és testapoldsra — fokozott gondot
forditani.

e A tisztalkodashoz és flrdéshez szikséges tisztalkodasi szereket (folyékony
szappan, sampon, WC papir, borotvalkozdshoz szikséges eszkdzdk) az
intézmeény biztositja.

o Az ellatottak tisztdlkodasa (mosdas, zuhanyzas) a gondozasi reszlegek
fardészobaiban torténik, azonban a heti egyszeri fiirdés (egyszer gondozé
szemelyzet jelenlétében) minden ellatast igénybe vevének kotelezd.

Az onellatasra részben képes vagy cnellatdsra nem képes fekvibeteg ellatottak
tisztalkodasat a gondozészolgalat végzi. (agyfurds, mosdatas)

13 AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZ(UNESENEK SZABALYAI
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13.1 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutéd nélkiili megsziinesevel,

a jogosult halalaval,

a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi Ill. torvény (a tovabbiakban: Szt.) rendelkezesei alapjan az
elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §-
a szerinti megallapodas felmondasaval.

13.2 Megallapodas felmondasa

Az Szt. 94/C. § szerinti megallapodast

e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nelkil,
e az intézményvezetd pedig irasban mondhatja fel, amennyiben

o az ellatott masik intézmeényben térténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott, a térvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizetd szemely
téritésidij-fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint — nem tesz
eleget,

o az ellatott jogosultsaga megsz(inik.

A felmondasi id6, ha a Szt.94/C. § szerinti megallapodas maskent nem rendelkezik
bentlakasos intézmény esetén 3 honap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szél6 értesités kézhezvételetdl szamitott nyolc
napon belll a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltetelek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont.

13.3 Az intézményben elhunytak eltemettetése

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdsok gondoskodnak.

Abban az esetben, amikor az otthon lakoja végrendeletében vagy mas okiratban
majdani eltemettetésével az otthont bizza meg, az otthon ezen megbizast akkor
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vallalja, ha az ellatott az intézmény pénztaraban e célra letétbe helyezett, vagy mas
modon elkilonitett megfelelé pénzeszkdzzel rendelkezik.

Ha az ellatottnak nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésére koteles személy, vagy-
az eltemettetésre koteles személy nem tud gondoskodni, az eltemettetésrél az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik az intézmény igazgatoja a
halaleset szerinti illetékes teleplilés dnkormanyzatanal.

14 AZ EGYENI ES A KOzZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA
VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmenyben biztositott a szabad vallasgyakorlas lehetésége.

Vallasgyakorlasra az egyhazak képvisel6i jelen vannak az intézményben.
Meghatarozott napokon lIstentisztelet, Bibliadra, Szentmise hallgatasara, egyhazi
rendezvényeken valé részvételre van lehet6ség. Igény eseté szent aldozasra,
gyonasra és egyéni beszéigetésre is van lehetdség.

Sulyos betegeinkhez, kérésiikre, illetve hozzatartozdik kivansagara vallasuk szerint
papot vagy lelkészt hivunk.

15 AZ INTEZMENY ALAPFELADATAHOZ TARTOZO INGYENES, ES
ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

15.1 Alapfeladathoz tartozé programok, szolgaltatasok

e hazi mozi — projektor kivetitén,
o fizioterapeuta és gydégymasszér szolgaltatasai, gydgytorna
o tea délutan,
e szuletésnapi rendezvények,
e Unnepi megemlékezések,
e telephelyenként megszervezett programsorozat
o Kkidllitasok,
e Kirdndulasi lehetdség.
e fodrasz:
o hajvagas, hajfestés az ellatott igényei szerint (hajfestéket az
ellatott biztositja)
o szakalligazitas
e tarsalgokban elhelyezett televiziokésziilék hasznalata,
o teakonyhakban elhelyezett készulékek.
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15.2 Alapfeladatot meghalad6 programok, szolgaltatasok:

e szinhaz,

e mozi,

e milivészeti rendezvények, stb.

e pediklr, maniklr. a szolgdltatds dijat az elvégzett tevékenység
fuggvényében a szolgaltatd hatédrozza meg, melyrél minden esetben
tajékoztatast kap az ellatott.

16 VEGYES RENDELKEZESEK

16.1 Vagyon- és tiizvédelem

Minden ellatast igénybe vevé és dolgozo kételessége az intézmeény vagyontargyainak,
berendezéseinek védelme, rendeltetésszerl hasznalata, allapotanak megovasa.

A lakoszobakban a tea- kavéfézes, ételmelegités, rezsdhasznalat tlizveszélyessege
miatt nem engedelyezett.

A Tlizvédelmi Szabalyzat részletesen tartalmazza a dohanyzassal, az elektromos
eszkdzokkel és berendezésekkel kapcsolatos tlizvédelmi tudnivalokat, amely minden
ellatottra, dolgozora és az intézményben barmilyen célbdl tartézkodd személyre
egyarant vonatkozik.

16.2 Szandékosan okozott kar megtéritése

A szandékos karokozasért az ellatast igénybe vevo és dolgozé anyagilag is felelds.

Kulonosen szandékosnak kell tekinteni az agresszivitasbol, alkoholos
befolyasoltsagbol eredd karokozast, amely kart a karokozé az intézmenynek
megtériteni kdteles!

Az intézmény fenntartdja:
MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
Szakmai felUgyeletet gyakorld dnkormanyzati szerv:

MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA
LAKOSSAGSZOLGALATI FOOSZTALY
SZOCIALIS ES KOZNEVELESI OSZTALYA
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17 ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis
Munka Etikai Kédexében rogzitett alapelvek szigoru betartasaval kotelesek végezni
munkajukat.

A Hazirend hatélya a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekjoléti
Intézmény tartds bentlakast, apolast, gondozast nyujtd intézményei — idések otthona
ellatottaira, hozzatartozdira, munkatarsaira terjed ki.

1. Az intézmény Hazirendje a fenntartd jovahagyasanak idSpontjatol
visszavonasig érvényes.

2. A Hazirendet jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni, hogy a jogosultak, a
hozzatartozoéik és az intézmény dolgozo6i szamara folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

3. A Hazirend egy példanyat az ellatas igénybevételekor az intezmény vezettje
atadja a jogosultnak.

4. A Hazirend végrehajtasardl az intézmény intézményvezetbje gondoskodik. A
Hazirend az Szt. és a személyes gondoskodast nyujté szocialis intezmények
szakmai feladatairol és mUlkodésiik feltételeirél szélo 1/2000. (I. 17.) SzCsM

rendelet alapjan készlilt.
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Zaradék

A Hazirend Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval lép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2022.
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Miskolc Megyei Jogu V% s Polgarmestere
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1. sz. melléklet: Adatlap korlatozé intézkedés elrendeléséhez

ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyjté szociélis intézmények szakmai
feladatairdl és mikédésiik feltételeirl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
101/A. § (3) bekezdéséhez]

Az ellatott neve:

A korlatozé intézkedés kezdetének idépontja:
=g B 5505 0renomsemn s nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozo6 intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad mozgas korlatozasa:

B) KEMUAL: ..o adasa, i.m., i.v.
AZ elrendeld NBVE: ..., beosztasa: - orvos
- vezet6 apold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jévahagyas idépontja:
=1V [ 7 | S ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozo intézkedés feloldasa: ..........oovvvvveeveveeeeniian,

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesité egészséguigyi, szocialis dolgozo(k)
i T E—— beosztasa: .................

NEVE. et beosztasa: .................

NV e beosztasa: .................

NEVE: e beosztasa: ................
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Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:
év: ....hd: . nap: ....... ora: ....... perc: ......
Tovabbi intézkedés: szlikséges - nem szukseges

" intezményvezets alairasa " intézmény orvosanak aldirasa

BETETLAP

A korlatozé intézkedés idétartama alatt veégzett ellatas dokumentalasahoz
TS T T
Sziletési idd:
Szobaszam:
Diagnozis:
Terapias terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
allapotra:
1. Az intézkedés elrendelését megel6z6 allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:
2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi Apolasi Aldiras

diagnozis feladatok eredmény
3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre készllt terapias
terv médositasa az ellatottal:
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intézmeényvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozé intézkedés soran szolgélatot teljesité egészségugyi, szocialis dolgozd(k)

alairasa:
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